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GLPI — PRESENTATION

GLPI est un outils permettant la création, le suivi et la gestion de ticket d’incident. Ce
TP repose d'une part sur la création d'un serveur Apache sur notre VM (distribution
Debian) et d'autre par sur I'acces du Back-Office depuis notre machine personnelle
(connexion par pont entre notre machine et la VM)

Lors de ce TP les principales étapes d’installation, de configuration et d'utilisation
seront détaillées a I'aide de captures d’'écran.

La gestion des incidents est primordiale en entreprise et pourrait étre représentée de
la facon suivante.

Organigramme UML2 — Cas d'utilisation
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Debian, installation de GLPI

Lancer le terminal et se metire en mode root

Utilisation de la commande su (saisie du mdp super utilisateur) pour passer en mode
root

M leolchalot@debian-leo: ~

:~$ su

Mot de passe :
root@debian-leo:/home/leolchalot# D




Mettre a jour notre systéme via le terminal

Utilisation de apt update && apt upgrade pour vérifier et mettre a jour les packages

o} leolchalot@debian-leo: ~

root@debian-1leo:/home/leolchalot# apt update

Atteint :1 http://security.debian.org/debian-security bullseye-security InReleas
e

Atteint :2 http://deb.debian.org/debian bullseye InRelease

Atteint :3 http://deb.debian.org/debian bullseye-updates InRelease

Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de l'arbre des dépendances... Fait

Lecture des informations d'état... Fait

Tous les paquets sont a jour.

root@debian-leo:/home/leolchalot#

leolchalot@debian-leo: ~ (o} =

root@debian-leo:/home/leolchalot# apt update

Atteint :1 http://security.debian.org/debian-security bullseye-security InReleas
e

Atteint :2 http://deb.debian.org/debian bullseye InRelease

Atteint :3 http://deb.debian.org/debian bullseye-updates InRelease
Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de l'arbre des dépendances... Fait

Lecture des informations d'état... Fait

Tous les paquets sont a jour.

root@debian-1leo:/home/leolchalot# apt upgrade

Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de l'arbre des dépendances... Fait

Lecture des informations d'état... Fait

Calcul de la mise a jour... Fait

© mis a jour, © nouvellement installés, © a enlever et © non mis a jour.
root@debian-leo:/home/leolchalot# [j




Installer le serveur LAMP

Installation Apach2, MariaDB-server et Php

M leolchalot@debian-leo: ~

root@debian-1leo:/home/leolchalot# apt install apache2 mariadb-server php

Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de l'arbre des dépendances... Fait

Lecture des informations d'état... Fait

Les paquets supplémentaires suivants seront installés
apache2-data apache2-utils galera-4 gawk libaiol libapache2-mod-php7.4
libcgi-fast-perl libcgi-pm-perl libconfig-inifiles-perl libdbd-mariadb-perl
libdbi-perl libfcgi-bin libfcgi-perl libfcgi®ldbl libhtml-template-perl
libmariadb3 libsigsegv2 libterm-readkey-perl mariadb-client-10.5
mariadb-client-core-10.5 mariadb-common mariadb-server-10.5
mariadb-server-core-10.5 mysql-common php-common php7.4 php7.4-cli
php7.4-common php7.4-json php7.4-opcache php7.4-readline rsync socat

Paquets suggérés
apache2-doc apache2-suexec-pristine | apache2-suexec-custom gawk-doc
php-pear libmldbm-perl libnet-daemon-perl libsql-statement-perl
libipc-sharedcache-perl mailx mariadb-test netcat-openbsd openssh-server

Les NOUVEAUX paquets suivants seront installés
apache2 apache2-data apache2-utils galera-4 gawk libaiol
libapache2-mod-php7.4 libcgi-fast-perl libcgi-pm-perl
libconfig-inifiles-perl libdbd-mariadb-perl libdbi-perl libfcgi-bin
libfcgi-perl libfcgi®ldbl libhtml-template-perl libmariadb3 libsigsegv2
libterm-readkey-perl mariadb-client-10.5 mariadb-client-core-10.5
mariadb-common mariadb-server mariadb-server-10.5 mariadb-server-core-10.5
mysql-common php php-common php7.4 php7.4-cli php7.4-common php7.4-json

Activation apache2 et MariaDB

leolchalot@debian-leo: ~
root@debian-leo:/home/leolchalot# systemctl

-binfmt misc.automount
-devices-pcif000:00-0000:00:01.1
-devices-pcif000:00-0000:00:03.0-net-enpOs3.device
-devices-pcif000:00-0000:00:05.0-sound-card0-controlCo.devi

-devices-pcif000:00-0000:00:0d.0-atal-hostO-target0:0:0-0:0:0:0- -sda-
-devices-pcif000O:00-0000:00:0d.0-atal-hostO-target0:0:0- :0:0- -sda-
-devices-pcif000:00-0000:00:0d.0-atal-hostO-target0:0:0- :0:0- <-sda-
-devices-pcif000:00-0000:00:0d.0-atal-hostO-target0:0: 28:0- -sda.
-devices-platform-serial8250-tty-ttySe.device
-devices-platform-serial8250-tty-ttySl.device
s-devices-platform-serial8250-tty-ttyS2.device
-devices-platform-serial8250-tty-ttyS3.device
-devices-virtual-misc-rfkill.device
-module-configfs.device
-module-fuse.device

S
sys-subsystem-net-devices-enp0s3.device %
-.mount >

B

dev-hugepages.mount
dev-mqueue.mount
media-cdrom®.mount
run-user-1000-doc.mount
run-user-1000-gvfs.mount




leolchalot@debian-leo: ~

assword-wall.
init.scope loaded
session-5.scope loaded
accounts-daemon.service loaded
alsa-restore.service loaded
apache-htcacheclean.service loaded
apache2.service loaded
apparmor.service loaded
avahi-daemon.service loaded
colord.service loaded
console-setup.service loaded
cron.service loaded
cups-browsed.service loaded activeg
cups.service loaded activeg
dbus.service loaded activeg
fwupd.service loaded
gdm.service loaded activeg
getty@tty2.service loaded activeg
ifupdown-pre.service loaded
keyboard-setup.service loaded activeg
kmod-static-nodes.service loaded activeg
mariadb.service loaded
ModemManager.service loaded activeg
networking.service loaded




Installation de Perl et des extension Php

Liste de I'ensemble des paquets nécessaire au bon fonctionnement du serveur
Apache/MariaDB

= leolchalot@debian-leo: ~ Q = X

root@debian-leo:/home/leolchalot# apt install perl php-ldap php-imap php-apcu php-xmlrpc
php-cas php-mysqli php-mbstring php-curl php-gd php-simplexml php-xml php-intl php-zip
php-bz2 -y

Lecture des listes de paquets... Fait

Construction de l'arbre des dépendances... Fait

Lecture des informations d'état... Fait

Note : sélection de « php7.4-mysql » au lieu de « php-mysqli »

Note : sélection de « php7.4-xml » au lieu de « php-simplexml

perl est déja la version la plus récente (5.32.1-4+debllu2).

php-apcu est déja la version la plus récente (5.1.19+4.0.11-3).

php-cas est déja la version la plus récente (1.3.8-1)

php-bz2 est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-curl est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-gd est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-imap est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-intl est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-ldap est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-mbstring est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-xml est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-xmlrpc est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php-zip est déja la version la plus récente (2:7.4+76).

php7.4-mysql est déja la version la plus récente (7.4.33-1+debllul)
php7.4-xml est déja la version la plus récente (7.4.33-1+debllul)

© mis a jour, © nouvellement installés, © a enlever et @ non mis a jour.
root@debian-1leo:/home/leolchalot# l




Recharger les services

ol leolchalot@debian-leo: ~

root@debian-1leo:/home/leolchalot# systemctl daemon-reload
root@debian-1leo:/home/leolchalot#

leolchalot@debian-leo: ~

cript with /

install enable mariadb




Installation de GLPI v10.0.0 via wget

leolchalot@debian-leo: ~

root@debian-leo:/tmp# cd /tmp/

root@debian-leo:/tmp# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.0
/9lpi-10.0.0.tgz

--2023-02-06 11:00:53-- https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/106.0.0/g
1pi-10.0.0.tgz

Résolution de github.com (github.com).. 140.82.121.4

Connexion a github.com (github.com)|140.82.121.4|:443.. connecté.

requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 302 Found

Emplacement : https://objects.githubusercontent.com/github-production-release-asset-2e65
be/39182755/135e76df-13be-428b-bld4-16e718d81365?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz -
Credential=AKIAIWNJYAX4CSVEH53A%2F20230206%2Fus-east- Fs3%2Faws4 request&X-Amz-Date=20
230206T100102Z&X-Amz -Expires=300&X-Amz-Signature=e2b9fc12897ac2b09d93e961e56bb36c8ccee78
f2d578831d2d2f361c375e07f&X-Amz-SignedHeaders=host&actor id=0&key id=0&repo id=39182755&
response-content-disposition=attachment%3B%20filename%3Dglpi-10.0.0.tgz&response-content
-type=application%2Foctet-stream [suivant]

--2023-02-06 11:00:58-- https://objects.githubusercontent.com/github-production-release
-asset-2e65be/39182755/135e76df-13be-428b-b1ld4-16e718d81365?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SH
A256&X-Amz-Credential=AKIAIWNIYAX4CSVEH53A%2F20230206%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4 request&X-
Amz-Date=20230206T100102Z&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Signature=e2b9fc12897ac2b09d93e961e56b
b36c8ccee78f2d578831d2d2361c375e07f&X-Amz-SignedHeaders=host&actor id=0&key id=0&repo i
d=39182755&response-content-disposition=attachment%3B%20filename%3Dglpi-10.0.0.tgz&respo
nse-content-type=application%2Foctet-stream

Résolution de objects.githubusercontent.com (objects.githubusercontent.com).. 185.199.109
.133, 185.199.108.133, 185.199.111.133,

Connexion a objects.githubusercontent.com (objects.githubusercontent.com)|185.199.109.13
3| :443.. connecte.

requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 200 0K

Taille : 88789620 (85M) [application/octet-stream]

Sauvegarde en : « glpi-10.0.0.tgz

glpi-10.0.0.tgz % ] 84,68M 2,97MB/
s ds 29s

2023-02-06 11:01:28 (2,91 MB/s) — « glpi-10.0.0.tgz » sauvegardé [88789620/88789620]

root@debian-1leo: /tmp#

|| leolchalot@debian-leo: ~

root@debian-1leo:/tmp# tar xzf glpi-10.0.0.tgz -C /var/www/html

root@debian-1leo: /tmp#
root@debian-leo:/tmp# |




Donner les permissions sur le dossier glpi

leolchalot@debian-leo: ~

@debian-leo:/var/www/html# chown -R www-data:www-data glpi
lebian-1leo:/var/www/html# chmod -R 775 glpi

root@debian-leo:/var/www/html# 1s -1la
total 24
drwxr-xr-x 3 root root 4096 6 févr. 11:04
drwxr-xr-x 3 root root 4096 6 févr. 10:22 ..
drwxrwxr-x 22 www-data www-data 4096 20 avril 2022 glpi
-rw-r--r-- 1 root root 10701 6 févr. 10:23 index.html
root@debian-leo:/var/www/html#




leolchalot@debian-leo: ~

root@debian-1leo:/var/www/html# mysql -u root

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.

Your MariaDB connection id is 30

Server version: 10.5.18-MariaDB-0+debllul Debian 11

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> I

Création BDD et attribution des privileges user

ol leolchalot@debian-leo: ~

MariaDB [(none)]> CREATE DATABASE glpi;
Query OK, 1 row affected (0,001 sec)

MariaDB [(none)]> CREATE user leolchalot@localhost identified by '
Query OK, 0 rows affected (0,005 sec)

MariaDB [(none)]> grant all privileges on glpi.* to leolchalot@localhost;
Query OK, 0 rows affected (0,009 sec)

MariaDB [(none)]> flush privileges;
Query OK, 0 rows affected (0,001 sec)

MariaDB [(none)]>




Mise en place de Glpi v10.0.0

Finalisation de I'installation

Setup GLPI -+

C O D 127.0.01

Q lpi GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Francais v

OK >

Setup GLPI +

O DO 127.0.01

6 lpi GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public

' Des traductions non officielles sont également disponibles

® J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

@ 'ai lu et NACCEPTE PAS les termes de la lice oncés ci-dessus




L ]
Glpi LPiSETUp

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS
GCCUTEY Parser PHP v
Configuration des sessions v
GCLUEY Mémoire allouée v
mysqli extension v
Extensions du noyau de PHP v

GCCUEY curl extension v

Requis pour I'accés a distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketplace, flux RSS, ...).

gd extension v

Requis pour le traitement des images.

GCCUEY intl extension v

Requis pour l'internationalisation.

GCEUTEY libxml extension v
Requis pour la gestion XML.

zlib extension v

6 lp i GLPI SETUP

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

leolchalot

Mot de passe SQL

Continuer >




L ]
Glpl oLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

\/ Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

® i

GLPI SETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

6 lpi GLPI SETUP

Etape 6
L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

pour le compte administrateur
pour le compte technicien
pour le compte normal
pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

1 Utiliser GLPI




Connexion

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI .

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib' and contributors

Mise & jour des mots de passe (azerty)

Suppression du fichier install.php

leolchalot @debian-leo: ~

html pi/install




Collecter, suivre, et orienter les demandes sur GLPI

Création d’'un ticket d’incident

) Self-Service
@ Accueil Entité racine (Arborescence) 1

Description de la demande ou de l'incident

Type  Incident -
Catégorie  ----- v i
Urgence  Moyenne W

Eléments associés  +
Observateurs.
Titre  Machine Non fonctionnelle
Description * Bonjour,

Ma machine ne fonctionne plus du tout. Le bouton de
démarrage ne s'allume pas.

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

Votre ticket a été enregistré. (Ticket : 1)
Elément ajouté : Machine Non fonctionnelle
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.

Attribution et résolution de I'incident

& Accueil / €3 Assistance | @ Rechercher || ¥ Listes || 8 Gabarits || @ Kanban global —— a Super-Admin
lechercher H -
! © Tickets @ Tickets attendant votre validation } Entité racine (Arborescence)
P —

1 [} 0 o O = 0 & = D ©

Ticket Tickets en attente. Tickets assignés Tickets résolus Tickets fermés

ol - v Caractéristiques - Statut + est +  Nonrésolu~

[(@ regte ][ @ regte giovate |[ 1 groupe | [ Rechercher] v ©

e W @A q u
D TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ™ DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ATTRIBUE A - TECHNICIEN CATEGORE  TTR

1 Machine Non fonctionnelle @ HNouveau 2023-02-06 12:16 2023-02-06 1216 Haute

20 v lignes / page De 14 1sur1lignes




Ticket (#2) - Machine No X +

O DO localhost -

@ Q Super-Admin

Entité racine (Arborescence)

@ Accueil / £3 Assistance

I O Tickets
=] (@ Machine Non fonctionnelle 1
® Parc . Impact
Ticket
) Assistance = SE il y a 26 minutes par & self-service Mayen v
Statistiques
@ Tableau de bord Machine Non fonctionnelle Priorité
Validations
Tickets ) Haute -
Base de connaissances Bonjour,
Créer un ticket ) Validati
Eléments Ma machine ne fonctionne plus du tout. Le bouton de allcation
Coilts BEMEEES w2 Sl FE Non soumis a validation
Projets
. 9 Acteurs ~
Taches de projet - a
Problémes Demandeur
Changements '
BEiTEE Observateur
Historique 1 Y
Tous L
Attribué a
% & technicien 2 | L
T . v =
< Réduire le menu © Réponse v @ Sauvegarder
@ Accueil / O Tickets SE -
(@ Machine Non fonctionnelle n
Ticket 2 @ Ticket A~
SE Créé: @ ily a 30 minutes par A self-service Derniére mise 4 jour : @ Maintenant par 2 self-service
Statistiques
. Machine Non fonctionnelle Date  2023-02-0612:26:1 g
Base de connaissances d'ouverture
Eléments Bonjour,
Type  Incident v
Historique 7 Ma machine ne fonctionne plus du tout. Le bouton de démarrage ne s'allume pas.
Catégorie  ----- vl i
Tous
Statut @ Nouveau
TE Créé: @ ily a1 minutes par 2 technicien
Sourcedela | Helpdesk v|i
BOH}OUF, demande
Avez-vous vérifié que I'alimentation était bien branchée ? X
Urgence  Tres haute -
Cordialement
Impact Moyen v
Priorité Haute v
SE Créé : @ Maintenant par & self-service
Bonjour, Validation Non soumis a validation
Effectivement, il s'agissait bien du branchement de I'alimentation !
Merci
2 Acteurs n ~
Vo4

(® Réponse v




