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GLPI – PRESENTATION 
 

GLPI est un outils permettant la création, le suivi et la gestion de ticket d’incident. Ce 

TP repose d’une part sur la création d’un serveur Apache sur notre VM (distribution 

Debian) et d’autre par sur l’accès du Back-Office depuis notre machine personnelle 

(connexion par pont entre notre machine et la VM) 

Lors de ce TP les principales étapes d’installation, de configuration et d’utilisation 

seront détaillées à l’aide de captures d’écran. 

La gestion des incidents est primordiale en entreprise et pourrait être représentée de 

la façon suivante. 

Organigramme UML2 – Cas d’utilisation 
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Debian, installation de GLPI 

Lancer le terminal et se mettre en mode root 

 

Utilisation de la commande su (saisie du mdp super utilisateur) pour passer en mode 

root 
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Mettre à jour notre système via le terminal 

 

Utilisation de apt update && apt upgrade pour vérifier et mettre à jour les packages 
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Installer le serveur LAMP 

Installation Apach2, MariaDB-server et Php 

 

Activation apache2 et MariaDB 
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Installation de Perl et des extension Php 

 

Liste de l’ensemble des paquets nécessaire au bon fonctionnement du serveur 

Apache/MariaDB 
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Recharger les services 
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Installation de GLPI v10.0.0 via wget 
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Donner les permissions sur le dossier glpi 
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MySQL 

 

Création BDD et attribution des privilèges user 
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Mise en place de Glpi v10.0.0 

Finalisation de l’installation 
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Connexion 

 

 

Mise à jour des mots de passe (azerty) 

Suppression du fichier install.php 
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Collecter, suivre, et orienter les demandes sur GLPI 

Création d’un ticket d’incident 

 

 

 

Attribution et résolution de l’incident 
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